
Allgemeine Geschäftsbedingungen  

Der Vertrag wird geschlossen mit Dubrovnik Language School „Queen Mary“ /Jezični 

centar Dubrovnik d.o.o. (JCD), Büro: Dr. Vladka Maceka-Straße 6, 20000 Dubrovnik, 

Kroatien.  

Vertragsabschluss:   Wir bitten Sie uns per Email (gescannt) ihr unterschriebenes 

Anmeldeformular zuzusenden. Durch eine Bestätigung per email seitens  der 

Dubrovnik Language School/Jezični centar Dubrovnik d.o.o. (JCD) wird der Vertrag 

wirksam.  

Im Reisepreis enthalten:  - Intensivkurs (2x20 Wochenstunden); - das gesamte 

Unterrichtsmaterial; - Unterkunft in einem 3-Bett- Zimmer in unserer neu erbauten 

Sommerresidenz direkt über der Altstadt von Dubrovnik; - Vollpension (Frühstück, 

Mittagessen, Abendessen); - Teilnahmezertifikat am Ende des Sprachkurses.  

Nicht im Reisepreis enthalten:  - Eventuelle Schiffsexkursionen am Wochenende  

Zahlung des Reisepreises: Durch Überweisung auf das folgende Konto:  

Name der Bank: Raiffeisen bank    Kontoinhaber: Jezicni centar 

Dubrovnik Language School, Dr: Vladka Maceka 6, 20000 Dubrovnik  

IBAN: HR1324840081135030774       SWIFT/BIC : RZBHHR2XXXX  

Pflichten des Kunden:   Nach dem Unterschreiben dieses Vertrages (und nach dem 

Erhalt der Rückantwort per email) überweisen Sie 50 % des Reisepreises auf unser 

oben angeführtes Konto. Der Restbetrag muss spätestens 15 Tage vor dem Beginn 

des Sprachkurses auf unserem Konto eingegangen sein. Falls Sie eine Sprachreise 

innerhalb der 2 Wochen vor Beginn des Sprachkurses buchen, muss direkt der 

gesamte Betrag überwiesen werden.   

Rücktritt vor Reisebeginn:  Sie können vom Vertrag zurücktreten und zwar in 

schriftlicher Form (Rücktrittserklärung per email). JCD hat das Recht auf einen Ersatz 

für die getroffenen Vorbereitungen. Unser pauschalisierter Anspruch auf 

Rücktrittsgebühren beträgt: bis 15 Tage vor Kursbeginn 20%, ab dem 15.  Bis zum 4. 

Tag vor Kursbeginn 50% des Gesamtpreises. Bei Rücktritten, die ab dem 4. Tag vor 

dem Kursbeginn erfolgen, können wir Ihnen nichts zurückerstatten, da die 

Vorauszahlungen für Unterkunft, Lehrer und sonstige Dienstleistungen bereits 

geleistet sind.  

Im Falle des Nichterscheinens zum Sprachkurs, ohne vorherige schriftliche 

Benachrichtigung, kann nichts zurückerstattet werden. Falls die Dubrovnik Language 

School/JCD vom Vertrag zurücktreten sollte, wegen zu vielen eingegangen 

Anmeldungen oder zu wenigen Anmeldungen für ein bestimmtes Kursniveau, werden 

Sie davon schriftlich oder telefonisch sofort benachrichtigt und Sie erhalten den von 

Ihnen eingezahlten Gesamtbetrag zurück.   

Umbuchung:  Bis zum Kursbeginn können Sie einen anderen Teilnehmer anstelle des 

angemeldeten Teilnehmers zum Sprachkurs schicken, falls er ungefähr dasselbe Alter 

und ungefähr dasselbe Sprachniveau besitzt. Für solch eine Umbuchung werden 

Bearbeitungsgebühren in Höhe von 100 Euro berechnet. Falls wegen der Umbuchung 



des Teilnehmers noch weitere Kosten anfallen sollten werden diese in Rechnung 

gestellt.  

Eine Änderung des Kurstermins oder des Kursniveaus ist nur einmal möglich, und zwar 

wenn die gewünschte Änderung verfügbar ist. Falls Änderungen mehr als einmal 

geschehen oder innerhalb der 2 Wochen vor dem Kursbeginn, werden diese genauso 

berechnet wie ein Reiserücktritt innerhalb der 2 Wochen vor dem Kursbeginn.   

Ausschluss eines Teilnehmers aus dem Sprachkurs: Falls ein Teilnehmer den  

Sprachkurs wiederholt und trotz Ermahnungen stört, oder schwerwiegend gegen die 

Regeln unserer Sprachschule verstößt, hat die Dubrovnik Language School/JCD das  

Recht diesen Teilnehmer vom Sprachkurs auszuschließen. Dies gilt insbesondere im  

Falle von  Drogen- oder Alkoholkonsum eines Teilnehmers. Dies gilt ebenso bei 

Verstößen gegen allgemeine Benimmregeln, die Hausordnung unserer Sprachschule 

oder gegen Normen und Sitten des Gastlandes. Der Teilnehmer wird ohne 

Rückerstattung von Kosten sofort vom Unterricht und ebenso vom Gelände der 

Sprachschule ausgeschlossen.  

Haftung: Falls aus Ihrer Sicht Mängel bestehen, sind diese unverzüglich unserer  

Schulleitung anzuzeigen. Ansprüche wegen Mängeln oder nicht vertragsgemäßer 

Erbringung der Sprachreise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem 

vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen. Die 

Geltendmachung einer Entschädigungsforderung kann fristwahrend nur gegenüber 

der JCD erfolgen (an die oben angeführte Adresse/Faxnummer richten). Eine 

schriftliche Geltendmachung wird dringend empfohlen. Die Ansprüche auf eine 

Entschädigung verjähren nach 1 Jahr, beginnend mit dem Tag, an dem die Reise dem 

Vertrage nach enden sollte. Unsere vertragliche Haftung für Schäden ist auf den 3-

fachen Reisepreis beschränkt, soweit a) ein Schaden des Teilnehmers weder 

vorsätzlich noch grob fahrlässig herbeigeführt wird oder b) wir für einen dem 

Teilnehmer entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines 

Leistungsträgers verantwortlich sind. Diese Haftungssumme gilt jeweils je Teilnehmer 

und Sprachreise. Unsere Sprachschule übernimmt keine Verantwortung für Schäden, 

Verletzungen oder Verluste, die entstanden sind, ohne dass unsere Sprachschule 

einen Einfluss darauf hatte. Dies gilt insbesondere für den Verlust der persönlichen 

Wertgegenstände oder Dokumente. Hier müssen die Teilnehmer selbst die 

Verantwortung dafür tragen.  

Pass-, Visa-, Zoll-, und Gesundheitsbestimmungen:  Für europäische Länder 

(Deutschland, Österreich, Schweiz, u.v.a.) ist in Kroatien kein Visum erforderlich. Die 

Einreise erfolgt mit einem gültigen Reisepass/Personalausweis.   

Falls Sie sich darüber hinaus über Pass-, Visa- oder Zollbestimmungen informieren 

wollen, so empfehlen wir Ihnen das Kroatische Konsulat in Ihrem Land oder das 

Außenministerium Ihres Landes zu befragen. Falls Sie sich darüber hinaus über 

Gesundheitsbestimmungen informieren wollen, so empfehlen wir Ihnen Ihren Hausarzt 

oder das örtliche Gesundheitsamt in Ihrem Land zu kontaktieren.  

Gesundheit und Sicherheit: Sie müssen unsere Sprachschule darüber informieren, 

falls eine besondere gesundheitliche Situation beim Teilnehmer vorliegt. Sie erklären 

sich hiermit einverstanden, dass in einer Notsituation – und bei Unmöglichkeit der 

Kontaktaufnahme zu den Eltern im Falle von Minderjährigen – unsere Sprachschule 

alle notwendigen Maßnahmen ergreift zur Rettung des Teilnehmers.  


